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MO PAU
1. Ly do lya chon dé tai

Thanh ph ba Naéng la mot thanh pho c6 vi trf dia 1y quan trong
d6i v6i sy phat trién toan dién cua dat nude vé kinh té, chinh tri, vin hoa
va xa hoi. Khong nhiing vay, Pa Ning con nhan dugc sy quan tim ctia
Dang va Nha nudc, thé hién qua nhiéu Nghi quyét quan trong.

C6 thé néi rang, mic du cong tic QLNN & thanh phd Pa Ning
trong thoi gian vira qua duoc cai thién nhiéu va c6 két qua tich cyc, nhung
van boc 16 nhiéu van dé can khac phuc nhu: (i) chua tan dung dugc hét
co hoi dé phat trién cac HDDL cua thanh phd; (i) chua khai thac duge
hét diém manh trong phat trién cac HDDL; (ii1) chua nhén dién dugc hét
cac diém yéu cua phat trién cac HDDL; va (iv) chua sin sang dé vuot 1én
thach thirc dbi voi su phat trién cac HPDL, dic biét trong moi truong cua
cong nghé 4.0; (v) cong tac QLNN chua theo kip voi tién trinh s6 hoa, xu
thé phat trién thanh pho Da Niang thong minh; (vi) doi ngii can bo QLNN
cac cap cua thanh phd chua c6 duoc nhan thirc nhét quan vé ndi dung
QLNN déi véi hoat dong du lich trong xu thé phat trién thanh phd Da
Ning thong minh. Mic du nhitng nhiém vu thudc trach nhiém clia co quan
QLNN nhu quéan 1y xir Iy chat thai, rac thai, dam bao an ninh trat ty cho
khéch dén tham quan, du lich ¢ thanh phé Pa Nang va nguoi ban dia, vé
sinh an toan thyc pham,...ludn dugc co quan QLNN cua thanh phb quan
tam, nhung dung truéc bdi canh phat trién mai cua cac HDDL, co quan
QLNN cua thanh phé Pa Ning da boc 16 nhiéu diém bat cap.

Gan day, Tha tuéng Chinh phi d4 ban hanh Quyét dinh s6 950/QD-
TTg ngay 01/8/2018 phé duyét P& an phat trién TPTM bén viing Viét
Nam giai doan 2018 — 2025 va dinh hudng dén nam 2030. Theo do,
UBND thanh phd Da Néng da ban hanh Quyét dinh s6 6493/QD-UBND
ngay 29/12/2018 vé Dé an xay dung TPTM giai doan 2018 — 2025, dinh
hudng dén nim 2030. Pay 1a nhiing chinh sach tic dong dén sy phat trién
ctia cac HPDL & thanh phd Pa Ning rat 16n, dat ra nhiéu van dé ma co
quan QLNN cua thanh phé phai giai quyét. BSi canh phat trién cua thanh
phé Pa Nang thay ddi, d6i twong QLNN ctia co quan quan ly thanh pho
ciing thay doi, cong nghé QLNN ciing khong nging duoc d6i méi. Dleu
d6 dan dén sy can thiét phai nghlen ctru, bo sung kién thuc thuc té vé
QLNN d6i voi HPDL & thanh phd Pa Ning; va hon thé nita 1a trong mot
bdi canh chwa timg c6, d6 13 sy phat trién cia TPTM — mét loai hinh thanh
phd ma chua ai c6 ddy du kién thic vé nd dé trién khai trong thyc té.

Vi vay, t6i chon dé tai “Qudn 1y nha mede doi véi hoat dong du



lich trong xu thé phat trién thanh pho Pa Nang thong minh” 1am ludn an
tién si chuyén nganh Quan 1y kinh té, voi mong muén luan giai coso ly
ludn, thyc tién, dé xuat phuong hudng va giai phap kha thi vé quan 1y nha
nude ddi voi hoat dong du lich trong xu thé phat trién thanh phd Pa Ning
thong minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Ludn 4n nghién ciru, dé xudt mot s giai phap c6 tinh chién lugc
dé thuc hién tot hon cong tac QLNN ddi voi HDDL trong xu thé phét trién
TPTM & Pa Nang.

2.2. Nhiém vy nghién ciru

Dé dat duoc muc tiéu nghién ctu trén, Ludn én da thuc hién cac
nhiém vu sau:

Thir nhdt, hé théng héa co s& 1y luan va thuc tién cia QLNN dbi
v&i HPDL trong xu thé phat trién TPTM ¢ cap dia phuong.

Thit hai, nghién ctru kinh nghiém mét s6 thanh phé trén thé gioi vé
QLNN déi véi HDDL trong xu thé phat trién TPTM & dia phuong nghién
ctlru va rit ra bai hoc kinh nghiém cho thanh phd Da Nang.

Thir ba, phan tich, danh gia thuc trang QLNN dbi v6i HPDL cua
thanh phd Pa Ning trong xu thé phat trién TPTM.

Thir tu, phan tich SWOT, thyuc hién QSPM dbi véi cong tac QLNN
d6i v6i HDDL trong xu thé phat trién TPTM ¢ Pa Ning va dé xudt mot
s céc giai phap QLNN ddi véi HPDL trén dia ban thanh phd Da Ning
trong xu thé phat trién TPTM.

3. Poi twgng va pham vi nghién ctu
3.1. Poi twong nghién ciru

Luan 4n xéc dinh ddi tuong nghién ctru 1a quan 1y nha nuéc vé du
lich trong xu thé phat trién thanh phd Da Ning thong minh.
3.2. Pham vi nghién ciru

Vé khéng gian: Thanh phd Da Nang

Vé thoi gian: Nghién ciru, phan tich thuc trang QLNN dbi voi
HPDL ¢ thanh phd Da Ning tir ndm 2011 dén 2023.

Vé chii thé quan 1y: Luan an chi tap trung nghién ciru cac hoat dong
QLNN ctia co quan thugc UBND thanh ph6 Pa Ning.

Vé ngi dung quan Iy: Luan an tap trung nghién ctru mot sd hoat
dong QLNN co ban ciia co quan QLNN thuéc UBND thanh ph6 Da Ning.
4. Co s& ly ludn, thye tién va phwong phap nghién ctru
4.1. Co so ly lugn



(1) Ly luan quan ly kinh té ddi voi HDBDL; (2) Ly thuyét phat trién
d6 thi thong minh trén thé gioi; (3) Ly thuyet vé quan ly nha nuée dbi voi
hoat dong du lich trong tac dong cua xu thé phat trién thanh phd thong
minh & cap dia phuong: cu thé, trong luén 4n NCS lya chon két hop 02 Iy
thuyét 1a 1y thuyét cac bén c6 lién quan va Iy thuyét vé chién luoc QLNN
d6i véi HDDL ¢ cép dia phuong.

4.2. Co sé thuee tién

- Thyc trang quan 1y nha nude déi véi HPDL ¢ mot sé dia phuong
& nude ngoai va thanh phd Pa Nang tir 2011 dén 2023.

- Céc d8 an phat trién thanh ph thong minh ciia mot s6 dia phuong
& Viét Nam bao gdm ca thanh phé Pa Néng.

- Hé thong céc chinh sach hién hanh c6 lién quan dén quan ly nha
nude dbi voi hoat dong du lich trong xu thé xay dung TPTM & cép tinh.
4.3. Phwong phdp nghién ciru

Str dung cac phuong phap nghién cuiu: phuong phap duy vat lich
str; phuong phap duy vat bién chirmg; phuong phép triru twong hoa, phan
tich — téng hop, 16gic - lich str; phuong phap thong ké, phan tich-dinh
luong, phuong phap chuyén gia, phuong phap so sanh; tlep thu c6 chon
loc mot s6 két qua ctia cac cong trinh khoa hoc da cong bd.

5. Nhirng diém méi caa luin an

Trén co s¢ phan tich khoang tréng nghién ctru va két qua nghién cuu
ctia luan 4n, Nghién ctru sinh nhén thiy luan 4n c6 nhimg diém méi sau:
5.1. Vé mdt Iy thuyét:

- Lu4n an dé xut 02 khai nlem moi: QLNN dbi vé6i HDDL, QLNN
d6i véi HDDL trong xu thé phat trién TPTM ¢ cdp dia phuong.

- Pé xuat va lam rd ve mat ly thuyet ndi dung cia QLNN dbi véi
HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap dia phuong.

5.2. Vé mdt phwong phdp nghién ciru:

NCS lya chon trng dung phuong phap nghién ctru dinh tinh, phong
van sau voi cong cu 1a bang hoi véi cac cau hoi mé va bang hoi dénh gid,
xac dinh trong s6 thanh phén cua cong cy ma tran hoach dinh chién luoc
(QSPM — Quantitative Strategic Planning Matrix) két hop véi phan tich
SWOT.

5.3. Vé mdt thuc tién:

- Lu@n an trinh bay nhiing phén tich méi dua trén s0 lidu thong ké
o hai nguon thir cap va 8o cap trén co s ap dung khung khé 1y thuyét dé
md ta cac van dé c6 tinh quy luat vé QLNN ddi v6i HPDL trong xu thé
phat trién TPTM.



- Pé xuit phuong hudng va hé thdng giai phap méi nhim hoan
thién QLNN v¢é du lich trén dia ban thanh phd Pa Ning dén 2025, dinh
hudéng dén 2030 trong xu thé phat trién TPTM.

6.Y nghia ly ludn va thuc tién ciia Ludn an

- B0 sung mot s6 Van dé mang tinh chat Iy luan vé QLNN dbi véi
HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cép dia phuong.

- P& xuit mot hé théng cac giai phap co can cir khoa hoc va thuc
tién toi co quan QLNN dbi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM &
thanh ph6 Pa Nang.

- La tai liéu tham khao trong nghién ciru, giang day QLNN vé
HDDL 6 cac truong dai hoc, cao dfmg cling nhu bién soan tai li€u cho cac
16p boi dudng, cap nhat kién thirc QLNN dbi véi HDDL trong xu thé phat
trién TPTM.

7. Két cAu ciia ludn an

Ngoai phﬁn M& dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao, va

phu luc, phan Noi dung duoc chia thanh 04 chuong, 11 tiét.



) Chuong 1. )
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN
QUAN LY NHA NUOC POl VOI HOAT PQNG DU LICH
TRONG XU THE PHAT TRIEN THANH PHO THONG MINH O
CAP PIA PHUONG

1.1. Téng quan cac cong trinh lién quan dén dé tai luan an
1.1.1. Nh6ém céng trinh vé quédn Iy nha nwée doi véi hoat déng du lich

(1) QLNN ddi véi HDDL ¢ cép dia phuong nham l1am gia ting lgi
ich cho cac bén c6 lién quan dén du lich; (2) QLNN déi véi HPDL thong
qua viéc xdy dung va trién khai cac chién luoc quan 1y khac nhau dé tac
dong dén cac khia canh méi trudng, xa hoi va kinh té cia du lich; (3) vé
noi dung ciia QLNN dbi véi HPDL; (4) vé nguyén tic va phuong thic,
quy trinh QLNN dbi véi HDDL & cép tinh; (5) V& cac nhan t anh huong
t6i QLNN d6i voi HPDL & cip dia phuong; (6) vé su dan dét dinh huéng
cho cong tac QLNN dbi véi HPDL & cép dia phuong
1.1.2. Nhém cong trinh vé déi méi qudn Iy nha nwéc déi véi hogt dgng
du lich trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢ cap dia phwong

(1) D6i méi QLNN dbi véi HPDL trong xu thé xay dung TPTM
d& hd trg sw hinh thanh va phat trién cac HDDL méi; (2) D6i méi QLNN
d6i voi HDDL & cip dia phuong bang viée tmg dung cac CNTT (ICT) dé
lam gia tang higu qua ctia cong tac QLNN va sir dung t6t hon ngudn Iuc
¢ dia phuong; (3) Ham y vé sir dung chién lwoc QLNN déi véi HDDL
trong bdi canh phat trién TPTM.
1.1.3. Nhém céng trinh nghién cizu vé du lich théng minh ¢ thanh phé
Da Ning

(1) Nghién ctu vé du lich théng minh & thanh pho P4 Nang; (2)
Nghién ctru ve diém dén thong minh & thanh pho ba Nang (3) Nghién
ctru vé hé sinh thai du lich thong minh ¢ thanh phd Pa Néang
1.2. Panh gia chung cac cong trinh lién quan dén dé tai luan an

(1) Cac cong trinh nghién ctru c¢6 lién quan dén dé tai luan an da
kha thanh cong trong viéc luén giai vé n6i dung QLNN dbi v6i HPDL &
cap dia phuong; (2) Cac cong trinh nghién ctru 6 lién quan dén dé tai
ludn an déu hudng t&i muyc tidu dé xuét thyuc hién da trén mot chién luoc
QLNN c6 tinh hé thong va nhét quan; (3) Cac cong trinh nghién ciru c6
lién quan dén dé tai ludn an mgc du khong dat trong bbi canh cua xu thé
phat trién TPTM & cap dia phuong nhung déu c6 nhitng ham ¥ hiru ich
cho muc tiéu nghién ctru cia dé tai luan an



1.3. Lwa chon vén dé nghién ciru va khung phan tich luan an
1.3.1. Khodng trong nghién ciru

(1) Su thay doi cia QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién
TPTM & cép tinh trudc anh  huong cia bbi canh QLNN ¢ cip dia phuong;
(2) n6i dung ciia QLNN d6i v6i HDDL trong xu thé phat trién TPTM ¢
cap tinh méi chu yéu dé cap dén quan ly diém dén thong minh hon la mét
hé théng chinh thé cia QLNN ¢ dia phuong; (3) mbi twong tic qua lai
giita cac bén co lién quan trong thuc hién QLNN déi voi HPDL trong xu
thé phat trién TPTM & cap tinh; (4) sy anh huong ciia y thirc hé, y thirc
chinh tri d6i v6i cong cu, co ché QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat
trién TPTM & cép tinh chua duoc luin giai toan dién va thau déo; (5) cach
tiép can tong thé (holistic view) trong cic nghién ctru da dugc phan tich
trong téng quan chua dugc thue hién toan dién; (6) nhiing nghién ciru méi
ve cac loai hinh du lich dué6i anh huéng cia Cach mang Cong nghiép lan
thir Tu & Pa Néng chua d& cap nhiéu dén cong tac QLNN cuia thanh ph.
1.3.2. Lwa chon vin dé nghién ciru

+ Cong cu QLNN déi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM &
cap tinh 14 chién lwoc QLNN.

+ Chién lugc QLNN xay dung dua trén viéc danh gia nhiing diém
yéu diém manh, co hoi va thach thirc cia QLNN d6i voi HDDL trong xu
thé phat trién TPTM ¢ cép dia phuong.

+ Trong mdi quan hé tuong tac gitra cac bén cd lién quan, ma biéu
hién ¢ cap do khai quat nhéit 1a mbi quan hé gitra nha nudc — thi trudng —
dan cu, ciing c6 thé goi la chinh quyén — thi truong — cong dong & cap dia
phuong, NCS lya chon viéce thyc hién danh gia QLNN d6i véi HDDL
trong xu thé phat trién TPTM ¢ cép dia phuong nén theo dinh huéng dan
dit cia mot hodc két hop gitra cac chu thé tong quat do.

1.3.3. Khung phan tich cza lugn an

Hinh 1.1. Khung phén tich khai quéat caa luan an

3 Kiém dinh | [ Xay dung uan sat.y Phan tich
Iileglludlg[h gid thuyet céc bicn so ﬁfﬁglﬁﬁn va dé xuat
y thuy tir 1y thuyét | tir 1y thuyét | [ 855 e gidi phap

Nguon: NCS tw xdy dung



Tuy nhién, véi mot dé tai nghién ctu két hop gitra phuong phap
dinh tinh va mot chat phuong phap dinh lugng, chi yéu 1a sir dung
phuong phap dinh tinh lam nén tang phan tich, thi khung phén tich luan
an s& duge cu thé hoa thanh Hinh 1.2 sau day:

Hinh 1.2. Khung phén tich quan ly nha nwéc déi véi hoat dong du
lich trong xu thé phét trién thanh phé théng minh & cap tinh

2
Y

*Quaén ly nha
nudéc theo
truyén thong

+Ddi méi, sang
tao phuong thirc
quan ly

+ Cong cu quan
1y nha nudc
truyén thong

Céc hoat dong du lich truyén thong

Trong xu thé phat trién thanh phd thong minh
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sinh thai du lich
théng minh
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*CNTT trd thanh
cong cu quan ly

* Phuong phap
quan ly thay
doi: tang tuong
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0 cua dia phuong

0 san ¢
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Nguon: NCS xdy dung



Chuwong 2. ‘
CO SO LY LUAN VA CO SO THUC TIEN VE QUAN LY NHA
NUGC POI VOI HOAT PONG DU LICH TRONG XU THE
PHAT TRIEN THANH PHO THONG MINH O CAP TiNH

2.1. Khai quat vé quan 1y nha nwéc ddi véi hoat déng du lich trong
xu thé phat trién thanh phé théng minh & cap tinh
2.1.1. Khai ni¢gm hoat dgng du lich, thanh phé théng minh va xu thé
phét trién thanh phé théng minh ¢ cdp tinh
2.1.1.1. Khai niém hoat dong du lich

NCS d& xuat mot khai niém HPDL duéi goc nhin cuia QLNN nhu
sau: HPDL, véi tw cach la mét doi twong ciia QLNN, 1a tdp hop cdc hoat
dong cua ca nhan va 16 chirc kinh doanh dich vu du lich va cé nhan, cong
dong dén cu ¢ lién quan dén du lich.
2.1.1.2. Khdi niém thanh phé thong minh

Trong Luan 4n nay, NCS coi TPTM la mét thanh phé la mét hanh
phé dwoc phat trién ma cac van dé cia thanh phé dwoc gidi quyét dwa
trén nén tang vmg dung CNTT: nguoi dan dwoc tham gia va trao quyén
mot cdach hop Iy va cdc ngué‘n luc con nguoi, xa hoi duoc dau tw va sir
dung hiéu qua. 4
2.1.1.3. Khdi niém xu thé phat trién thanh phé thong minh ¢ cap tinh

Trong nghién ciru nay, NCS hiéu xu thé phat trién TPTM ¢ cép
tinh 14 qud trinh chuyén bién dan dan cua cdc thanh pho truyen thong
frén co so ung dung nhiing cong nghé $6 héa, co sé dir liéu s6 va cdc nen
tang cong nghé dé si phat trién cua thanh pho tré nén bén viing hon, tiét
kiém nang luwong hon, hudng trong tam téi nguoi dan va doanh nghiép;
dong thoi, cong tac QLNN ciing tré nén hiéu lwc, hiéu qua hon do cé s
tham gia cua nguwoi dan, doanh nghiép va dac biét la viéc ung dung cac
CNTT phit hop, tuwong thich dé két noi tot hon giita cdc thanh phé véi
nhau.
2.1.2. C4c logi hinh hogt dgng du lich trong xu thé phat trién thanh phé
théng minh ¢ cdp tinh
2.1.3. Khai niém qudn Iy nha nwéc déi véi hoat déng du lich trong xu
thé phat trién thanh phé théng minh ¢ cdp tinh

Thir nhdt, khdi nigm qudn 1y nha nwéc doi véi HPDL

Trong nghién ctru nay, NCS hiéu QLNN dbi v6i HDDL & cép tinh
la viéc co quan QLNN su dung cac cong cu OLNN theo tham quyén dwoc
phan cong, phan quyéen, iy quyén trén co s6 ludt dinh dé tac dong téi hoat
déng du lich nham dinh hwéng, hidng dan, diéu tiét, diéu chinh cac hoat
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dong du lich cua cac nhan, 16 chike kinh doanh du lich theo muc tiéu cia
co quan qudn ly nha nhudc.

Thir hai, khdi niém QLNN déi véi HPDL trong xu thé phit trién
TPTM § cdp tinh

Khai niém QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM &
cap tinh la viéc chinh quyén tinh chdp hanh va té chire thiee hién cdc chinh
sach, phap ludt dé dinh hwong, huong dan, diéu tiét, diéu chinh cdc
HDDL theo quy dinh ciia phdp ludt; véi muc tiéu ndng cao chat hrong,
hiéu qua chtfp hanh va t6 chirc thuce hién dé dem lai nhiéu gid tri hon cho
cdc bén co lién quan trong linh vuc du lich bcing viéc ung dung cac cong
nghé thong minh, céng nghé sé héa; dwoc thé hién bang van ban hodc
tap hop cdc van ban trong xu thé phdt trién TPTM & cdp tinh.
2.2. Co so ly thuyét, ndi dung quan 1y nha nwéc ddi véi hoat déng du
lich trong xu thé xay dng thanh pho théng minh & cap tinh va nhan
t6 anh huong
2.2.1. Co sé ly thuyét ciia ngi dung qudn Iy nha nwée déi véi hoat déng
du lich trong xu thé phat trién thanh phé théng minh & cdp tinh

Ly thuyét vé cac bén co lién quan (tiéng Anh goi 1a Theory of
stakeholders) 1an dau tién duoc Freeman (1984) dua ra trong mdt nghién
ctru c6 anh hudng cua éng. Cac bén c6 lién quan & ddy c6 thé nhom vé
thanh hai dang: (i) chi thé; va (ii) cac bén con lai. Freeman (1984) dua ra
khai niém vé céc bén c6 lién quan, ma NCS sir dung dé 1am co s 1y thuyét
trong nghién ctru nay, nhu sau: bdt ky mét nhém hodc cd nhan cé thé anh
hwong hodc bi dnh huong tir viée thue hién cac muc tiéu cua 16 chire hodc
doanh nghiép [104]. Theo d6, dng ciing dwa ra ba dic tinh dé x4c dinh vai
tro cua cac bén o lién quan: (i) bén c6 li€n quan cd quyén lyc anh huéng
t6i to chure (Quyén luc); (ii) tinh chinh danh cta cac bén c6 lién quan
trong m01 quan h¢ voi t6 chirc (Chinh danh); va (iii) tinh khan cap cua
nhu ciu ciia cac bén c6 lién quan t6i to chirc (Khan cap).
2.2.2. Chai thé, muc tiéu ciia qudn Iy nha nwéc doi véi hoat déng du lich
trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢ cdp tinh
2.2.2.1. Chii thé QLNN doi véi hoat dong du lich trong xu thé phat trién
thanh phé théng minh & cdp tinh

Chu thé ctia QLNN « d6i véi HDDL trong xu thé  phat trién TPTM ¢
cép tinh 1a chinh quyén cap tinh, cu the 1a UBND cép tinh. UBND cip
tinh trao quyén, iy quyén, phan quyén thyc hién cic cong viéc QLNN
khac nhau cho cac Sé cua tinh phu thudc vao pham vi, chitc nang, nhiém
vu ciia co quan ban hanh chinh sach. Do QLNN dbi véi HDDL & cép tinh
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1a mot tap hop nhiéu hoat dong quan 1y khac nhau véi nhirng muc tiéu
khac nhau. Cac hoat dong quan 1y dé c6 thé c6 muc tiéu phat trién toan
dién cac HDDL nhung ciing c6 thé c6 nhitng hoat dong QLNN chi tap
trung vao mot hodc mot s6 HPDL. Péi véi nhitng hoat dong QLNN c6
pham vi tac ddng dia 1y trén toan bo dia ban tinh, da dang ca vé ddi twong
ctia chinh séch va mang tinh lién nganh thi UBND tinh sé& la chu thé ciia
hoat dong QLNN.

2.2.2.2. Muc tiéu ciia quan Iy nha nuée doi voi hoat dong du lich trong
xu thé phat trién thanh pho thong minh o cap tinh

(1) Tao 1ap khung kho thé ché 16 rang; (2) thuc déy hop tac cong
tu; (3) phat trién ngudn nhan luc; (4) phat trién san phim du lich da dang;
(5) 4p dung cong nghé s6 trong QLNN dbi véi HPDL.

Do d6, viéc thuc hién cac muc tiéu cua QLNN dbi voi HDDL trong
xu thé phat trién TPTM & cép tinh can theo nhimg nguyén tic sau day:

(1) Muyc tiéu caa QLNN dbi véi HDDL trong xu thé phat trién
TPTM & cap tinh phai 1a mot thanh t cta hé thong cic muyc tiéu tong thé
phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh, gop phan hinh thanh hé théng muc tiéu
hd tro 1dn nhau; (2) chinh quyén tinh phai Iya chon dwoc muc tiéu wu tién
QLNN déi véi HDDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh cho timg
giai doan phat trién; (3) vé tinh hién thuc cta muc tiéu; (4) nguyén tic can
nhic loi, hai.

2.2.3. Ngi dung qudn Iy nha nwéc déi véi hoat déng du lich trong xu
thé phat trién thanh phé théng minh ¢ cdp tinh

2.2.3.1. Xay dung chién lwoc, ké ‘hoach quan Iy nha nudc déi véi hoat
dong du lich trong xu thé phat trién thanh pho thong minh

Dé c6 thé thuc hién cac nhiém vu QLNN dbi v6i HDDL noi chung,
trong bdi canh phat trién TPTM & cép tinh néi riéng, cha thé QLNN can
xac dinh chién lugc QLNN, ké hoach QLNN. Trong d6, chién luoc QLNN
nhin manh dén dai han, tim nhin xa; ké hoach QLNN dit trong tim &
trong ngan han, giai quyét nhitng van dé hién tai. Chién luoc QLNN d6i
véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh 1a mot tap hop cac
quan diém, phuong huéng, muc tiéu, gidi phdp hodc nhiém vu QLNN
dugc phan cong cu thé cho timg co quan, don vi ¢ lién quan dén cac
HPDL. Chu thé ciia chién lwoc QLNN dbi véi HPDL trong xu thé xay
dung d6 thi & cip tinh 1a UBND tinh; va trong timg tinh hudng cu thé ¢
thé phan cong, phan cép cho cic S¢ chuyén nganh gitp cho UBND tinh
thuc hién.
2.2.3.2. Té chikc thuec hién chién lugc, ké hoach quan ly nha nuéc doi véi
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hoat dong du lich trong xu thé phdt trién thanh phé théng minh

(1) Cong tac lanh dao, quan ly; (2) phan céng nhiém vu cho cac
don vi QLNN c6 lién quan; (3) trén co s phan cong nhiém vu cu thé, cac
don vi QLNN c¢6 lién quan dén QLNN ddi voi HDDL trong xu thé phat trién
TPTM t6 chirc bd may dé trién khai; 4 t6 chirc thuc hién cac hoat dong
quang ba, xtic tién phat trién HPDL, va cac hoat dong khac QLNN dbi voi
HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cép tinh; (5) phét trién ngudn nhan
luc chit lugng cao cho HPDL trong xu thé phat trién TPTM; (6) quéan Iy
ngudn lyc tai chinh cho cac HDDL trong xu thé phat trién TPTM; (7) thuc
hién cac hoat dong hop tac quédc té véi cac dbi tac nude ngoai dé thuc diy
viéc mé rong thi truong HDDL
2.2.3.3. Kiém tra, gidm sdat cong tdac 16 chirc thuc hién chién luoc, ké
hoach quadn Iy nha nwée doi voi hoat ddng du lich trong xu thé phdt trién
thanh phé théng minh

Viéce kiém tra, giam sat dugc thuc hién theo céc hoat dong sau: (i)
kiém tra bang viéc bao cao thudng xuyén cua cac don vi ¢6 li€n quan theo
nhiém vy QLNN dugc phan cong; (ii) kiém tra dinh ky theo ké hoach; va
(iii) kiém tra dot xuat khi phat hién nhiing tinh huéng khong binh thuong
deé kip thoi xir 1y, giai quyét.
2.2.4. Nhan té dnh hwong téi quan Iy nha nwéc déi véi hoat déng du
lich trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢ cdp tinh
2.2.4.1. Céc nhén t6 khdch quan

(1) Ban chat cua van dé cﬁn giai quyét cua quan 1y nha nudc dbi
v6i HPDL trong xu thé phat trién thanh phd théng minh & cép tinh; (2)
bién dong cac HPDL qudc té va cac hoat dong kinh té, chinh tri, xa hoi
va khoa hoc cong nghé trén dia ban tinh; (3) tiém luc kinh té cta cac nhom
dbi tuong quan 1y cia QLNN dbi véi HPDL trong xu thé phat trién TPTM
& cap tinh; (4) hoi nhap va hop tac qudc té; (5) su phat trién cia TPTM &
cép tinh.
2.2.4.2. Céc nhan t6 chii quan

(1) B may va can by lam nhi¢m vu td chae thuc hién nhiém vu
QLNN dbi voi HPDL trong xu thé phat trién TPTM & cap tinh; (2) tha tuc
hanh chinh; (3) cac yéu td giao tiép, truyén dat; (4) kinh phi thuc thi cac
nhiém vu QLNN ddi véi HPDL trong xu thé phét trién TPTM & cap tinh.
2.3. Kinh nghiém vé quan Iy nha nwée dbi véi hoat déng du lich trong
xu thé phat trién thanh phé théng minh & cip tinh tai mot sé dia
phuong trén thé giéi va bai hoc cho thanh phé Pa Ning
2.3.1. Kinh nghigm ciia thanh phé Seoul, Han Quéc
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(1) V& hé théng co s& ha ting cua du lich thong minh cia thanh
phé Seoul; (2) su mg dung quan tri thong minh vao QLNN d6i véi HDDL
& thanh pho Seoul; (3) su phat trién Internet van vat (IoT) va cic sang
kién lién quan dén phat trién tng dung thong minh st dung trong cong
tac QLNN dbi voi HDDL ¢ thanh phd Seoul, Han Qudc
2.3.2. Kinh nghiém qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dpng du lich ¢ thanh
phé Barcelona, Tay Ban Nha

(1) Tt quan ly nha nu6e d6i voi du lich dai chung sang quan 1y nha
nudce doi véi du lich ¢ TPTM; (2) QLNN d6i v6i giao thong van tai dé
giam thiéu sy tic nghén va dich chuyén cua khach du lich & thanh phd
nay; (3) tmg dung CNTT vao thuc hién cong tac QLNN dbi véi HDDL
trong Umg con chua gi ci; (4) sy tham gia cia ngudi dan thanh phd
Bacerlona
2.4.3. Bai hgc kinh nghiém déi véi thanh phé Pa Ning

(1) Ung dung CNTT vao QLNN d6i voi HPDL trong xu thé phat trién
TPTM & thanh phd Pa Nang, (2) tang cuong sy tham gia cua nguoi dan trong
xdy dung néi dung va t6 chirc thyc hién nhiém vu QLNN ddi véi HDDL
trong xu thé phat trién TPTM ¢ thanh ph6 Da Néng; (3) gia ting ning luc
ctia cac don vi QLNN dbi v6i HPDL trong xu thé phét trién TPTM &
thanh phd Pa Ning.
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Chtro‘ng 3.
THUC TRANG QUAN LY NHA NUGC POI VOI HOAT PONG
DU LICH TRONG XU THE PHAT TRIEN THANH PHO
PA NANG THONG MINH

3.1. Thuc trang phat trién cac hoat dong du lich & thanh phé Pa Ning
3.1.1. Thuc trang khach du lich dén thanh pho Pa Néing giai doan 2011
- 2023

Trong giai doan 2011 —2023, khach du lich dén thanh phd Pa Ning
cong don 1a g?m 62 triéu lwot khach, trong d6 co gén 18 triéu lugt khach
dén tir nude ngoai va gén 44 triéu luot khach du lich. Theo do, ty trong
du khach tir nuée ngoai cong don 1a xap xi 29%, ty trong du khach noi
dia cong don 1a 71%. Didu d6 phan dnh dong lyc phat trién cac HDDL
3.1.2. Thyc trang két cdu hg tang phuc v phat trién hoat dgng du lich
3.1.2.1. H¢ thdng co $6 vit chat phuc vu phat trién hoat dong du lich

(1) Vé hé thong co s6 luu tra khach du lich; (2) vé he thong khu,
diém du lich; (3) hé thong co s& vui choi giai tri, mua sim, dn ung.
3.1.2.2. Co so hg tang giao thong va phuong tién cong cong cho du lich

ey Vé ha ting dudng bo; (2) Vé van tai hanh khach cong cong; (3)
Vé ha tang dudng hang khong; (4) Vé ha tang duong bién; (5) Vé ha tang
duong thity ndi dia; (6) V& ha ting duong sit.
3.1.3. Thuc trang doanh nghiép li# hanh

Hoat dong kinh doanh lit hanh ctia Da Nang phat trién kha 6n dinh
trong giai doan 2011 — 2023, nhung do Covid-19 nén su 6n dinh bi anh
hudng kha manh. Nam 2023 ¢6 525 doanh nghiép 1& hanh, tang 412 don vi
so v6i nam 2011 (Hinh 3.4), gém 117 doanh nghiép it hanh ndi dia, 316
don vi Iir hanh qudc t&, 52 chi nhanh Iir hanh qudc té, 25 vian phong dai
dién, 10 dai ly, va 05 van phong dai dién doanh nghiép Iit hanh nude ngoai.
3.1.4. Thuc trgng nguén nhan luc du lich

Trong giai doan 2011 — 2023, sb luong lao dong trong nganh du
lich ctia thanh phd tang tir 13.903 nguoi trong nam 2011 1én dinh cao nhat
14 50.963 ngudi trong nim 2019 (ting gap 3,6 lan trude dich Covid-19).
Sau d6 tut xudng mirc thap nhét trong thoi ky dich bénh khi chi con 10.342
nguoi.
3.2. Phan tich thwc trang quan 1y nha nwée ddi véi hoat dong du lich
& thanh phd Pa Ning trong xu thé phat trién thanh phé théng minh
3.2.1. Thuc trang xay dung chién lwec, ké hoach qudn Iy nha nwéc doi
véi hoat dgng du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong minh &
Da Ning
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Trong nhitng nim trude 2016, linh vuc du lich & thanh phd Da
N?mg la mot trong céc linh vyc van hoa, thé thao va du lich, do d6 viée
xay dung chién luoc QLNN chua duogc dit ra ddi vai riéng linh vyc du
lich. Do d6, QLNN ¢ dia phuong ddi voi cac HDDL chiju anh hudng truc
tiép cua cac linh vure vin hoa va thé thao. Ké tir nam 2016 trd lai day, linh
vuc du lich duoc tach ra khoi van hoa, thé thao va tré thanh mot linh vuc
doc 1ap. Theo d6, tir ndm 2016 tro lai dy, viéc 1ap chién luge QLNN dbi
véi HDDL da trd nén ca biét hoa va khong chiu tac dong truc tiép tur linh
vuce van hoa, thé thao.
3.2.2. Thuec trang té chiec theec hign chién lwoc, ké hogch quan ly nha
nuwde doi véi hoat dpng du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong
minh & thanh phé Pa Ning

(1) Thyc trang cong tac l1anh dao, chi dao va quan ly; (2) thuc trang
phan céng nhiém vu cho cac don vi QLNN c0 lién quan; (3) thuc trang bd
may t6 chirc thuc hién va cong tac van hanh; (4) thyuc trang thuc hién cac
nhiém vu QLNN aoi voi HDDL trong xu thé Jphat trien TPTM & Pa Nang;
(5) thuc trang : t6 phat trién nguon nhén Iyc chit luong cao cho HPDL trong
xu thé phét trién TPTM; (6) vé cong tac huy dong, sir dung va phan b6 ngudn
lyc tai chinh; (7) cong tac hop tac quéc té trong QLNN dbi voi HPDL trong
xu thé phat trién TPTM ¢ Da Ning.
3.2.3. Thuec trgng kiém tra, gidam séat cong tac té chitc thuc hign chién
lugc, ké hogch qudn Iy nha nuée déi véi hogt dgng du lich trong xu thé
phét trién thanh phé thdng minh ¢ Da Nang

Dé trién khai cu thé cac Quyét dinh, Ké hoach ciia UBND thanh phd,
S¢& da ban hanh va ra soat cac nhiém vu trong tam giao cac phong, don vi
su nghiép truc thudc S¢ va Chuong trinh cong tac hang nim ciia So.
3.3. Panh gia quan ly nha nwéc ddi véi hoat dong du lich & thanh phé
Pa Ning trong xu thé phat trién thanh phé théng minh
3.3.1. Nhitng két qud dat dwoc ciia qudn Iy nha nwéc déi véi hoat dong
du lich ¢ thanh phé Pa Néng trong xu thé phét trién thanh phé thong
minh

(1) Céc co quan, don vi trong h¢ thong chinh tri ciia thanh phd Pa
Niéng da cu thé hoa sy nhit quan coi du lich 13 nganh kinh té miii nhon cta
thanh phd bang nhiing bién phéap thiét thuc ma két qua dat duogc rat dang
khich 18; (2) thi trudng khach du lich & thanh ph6 Da Nang da khong nglmg
phat trién va mé rong trong xu huéng xay dung TPTM; (3) cong tac nang
cao chit luong nguén nhan lyc du lich dugc 1dnh dao thanh phé quan tam
va chu trong thiic déy; (4) chuyén dbi sb trong linh vuc du lich duge thiic
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déy manh mé va da dat dugc nhiéu két qua tich cuc khich 1¢; (5) xu hudng
phat trién TPTM & thanh phd Da Ning da thiic day sy doi méi cua cong
tac QLNN dbi v6i HPDL.
3.3.2. Mgt sé han ché ciia qudn Iy nha nwéc dsi véi hogt dgng du lich
trong xu thé phat trién thanh phé thong minh ¢ Pa Nédng va nguyén
nhan
3.3.2.1. M6t s6 han ché

(1) Viéc phan bd khong gian cua cac khu, diém du lich & thanh phd
ba stmg con chua thyce sy hiéu qua ddi véi viee két nbi gitta cac HDDL
v6i hé thdng co sé ha ting; (2) két qua cua vigc cu thé hoa cac chi truong,
nghi quyét ctia thanh uy Pa Ning vé phat trién du lich duong thity noi dia
con khiém tdn; (3) cong tac quy hoach co so¢ luu tra du lich, cac khu, diém
du lich con chua thuc su hop 1y, chua khai thac dugc toan dién cac tiém
ning; (4) ha ting giao thong phuc vu cho du lich chua duge phat trién va
su dung hiu qua; (5) cong tac QLNN dbi véi su phat trlen san pham du
lich cua ba Nang chua twong ximg voi tiém nang phat trién ctia nganh,
con thidu ving nhirng san pham dic trung
3.3.2.2. Nguyén nhén ciia han ché

(1) Mic du co s¢ ha tang phuc vu du lich phét trién kha nhanh nhung
chua dap ung kip thoi duge xu hudng phat trién mdi cua du lich, déac biét
dbi véi viée cung tmg dich vu du lich théng minh, diém dén théng minh hé
sinh thai du lich thong minh; (2) cong tac quang ba hinh anh vé céc loai
hinh du lich ctia thanh phé Pa Ne:mg chua dap g dugc toan dién cac yéu
cau trong bdi canh moi cia phat trién TPTM ¢ Pa Néng; (3) mdi quan hé
giita doanh nghiép cung tg dich vu du lich véi co quan QLNN ddi véi
nganh du lich & thanh phé Pa Ning chua thyc su chit ché va dua trén nhu
cau clia cac bén; (4) nang luc quan Iy hé thdng ctia co quan QLNN ddi véi
linh vyc du lich cia thanh phd Da Ning chua thuc s dugc nang 1én phu
hop véi trang thai phét trién ctia linh vuc du lich ctia thanh phé.
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) Chuong 4.

QUAN DIEM VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA
NUGC POI VOI HOAT PONG DU LICH TRONG XU THE
PHAT TRIEN THANH PHO THONG MINH O PA NANG
4.1. Phan tich SWOT ciia quan 1y nha nwée ddi véi hoat déng du lich
trong xu thé phat trién thanh phé théng minh ¢ thanh phé Pa Ning
4.1.1. So sanh tam quan treng giza diém manh, diém yéu, co hji va

théch thaic

Véi trong s6 cua diém manh, diém yéu, co hoi va thach thie 1an
luot 1a 0,4377, 0,1313, 0,3133, va 0,1177, chién lwoc QLNN dbi véi
HPDL ¢ thanh phé Pa Ning trong xu huéng xay dung TPTM can thuc
hién v6i phuong cham sau day: phdt huy diém manh, tin dung co hji,
khdic phuc diém yeu va vieot qua thach thiec.
4.1.2. Hoach dinh céc gidi phap c6 tinh chién lwgc cia qudn ly nha
nwde doi véi hoat dpng du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong
minh & thanh phé Pa Néing

Tur két qua xac dinh tha ty wu tién va lya chon chién luge giita ba
phuong an cho thiy su gan sat nhau cua cac phuong an. Theo do, phuong
an chién lugc do chinh quyén dan dat dat 4,5 tong dlern hap dan, phuong
an chién lugc do doanh nghiép dan dit dat 4,46 tong dlem hép dan, va
phuong an chién lugc do ngudi tiéu ding dan dit dat 4,4 tong diém hap
dan. Vi két qua do, phuong an chién Iugc quan 1y do chinh quyén dan dat
s& dugc dé xuit dé chinh quyén thanh phd Pa Ning thyc hién trong thuc
hién cong tac QLNN dbi voi HDDL trong xu hudng xay dung thanh phd
ba Néng thong minh. Tuy nhién, do tong diém hap dan cia cac phuong an
chién lugc con lai kha gan véi phuong én chién lugc lia chon nén giita ba
phuong an chlen luoc nay s& can can nhic sy két hop cho hai hoa.
4.1.3. Sdp xép cac lwa chon céc gidgi phap co tinh chién lwgc ciia qudn
Iy nha nwéc déi véi hoat dpng du lich trong xu thé phat trién thanh phé
théng minh ¢ Pa Ning

Theo d6, trong tAm chién lugc quan 1y d6i v6i du lich ¢ thanh phd
ba Ning trong xu thé phét trién TPTM s& 1a tdp trung vao thiic ddy cdc
diém manh hién cé dé gia ting toc dp ting trudng cia nganh, két hop véi
viéc xdy dung cdc diém, khu du lich trén co sé cac diém manh dé hién
thue héa cac co héi cia thanh phd Da Ning trong giai doan phat trién sap
t61 cua linh vuc du lich.

Chién lugc quan Iy wu tién thir hai dbi véi thanh phd Pa Nang 1a chién
lugc ST, theo d6 can phai sir dung cac diém manh dé vuot qua thach thirc.
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Chién luoc quan 1y vu tién thir ba d6i voi thanh pho Pa Ning trong
ngh1en ctru nay 1a chién luge WO, vieot qua diém yéu bang viéc tin dung
cdc co hgi.

Cac chlen lugc QLNN dbi v6i HPDL & thanh phd Da Nang trong
xu thé phat trién TPTM can duoc thyc hién dudi lya chon hudng tiép can
1a chién lwoc quan 1y do nha nwée dan ddit da dé cap ¢ trong Chuong 3.
Diéu d6 ham ¥ 16 rang 14 co quan quan ly trong hé thong chinh quyén cta
thanh phd Da Ning s& co vai trd cha dao, dan dit cac bén co lién quan
khéc trong qua trinh thuc hién cac chién lugc quan 1y thudc ving chién
luogc tang trueong va xay dung.

4.2. Quan diém va bdi canh méi cua quan ly nha nwéc doi véi hoat
dong du lich trong xu thé phat trién thanh phé thong minh & Pa Ning
4.2.1. Quan dtem

() DPéy manh tng dung CNTT trong QLNN dbi véi HPDL; (2)
phai hd trg hop tac cong tu trong phat trién cac HDDL; (3) phai dam bao
su phat trién cia moi truong du lich, phat trién cac HDDL moi; (4) phai
dam bao su phat trién chét lwong nguén nhan luc.

4.2.2. Béi cinh méi ciia cong tic QLNN déi véi HDDL trong xu thé
phét trién TPTM & Da Néing

(1) Xu thé phat trién TPTM c6 nhiéu tac dong dén HPDL; (2) dbi
méi cong tic QLNN trong bdi canh _phat trién TPTM & Da Néng; (3) ap
luc tng dung CNTT trong QLNN dbi véi HPDL; (4) thach thirc méi cua
cong tac QLNN.

4.3. M@t s6 giai phéap c6 tinh chién lwgc cia quén Iy nha nuée déi voi
hoat dong du lich trong xu the phat trien thanh pho thong minh & ba
Nang

4.3.1. Nhém gidi phdp c6 tinh chién lwoc nham gia ting néing lwc qudn
Iy hé thong ciia cdc co quan qudn Iy nha nwde

(1) Tiép tuc nhat quén trong dinh huéng phat trién va tich hop phat
trién du lich trong c4c ké hoach phat trién nganh kinh té khac; (2) thic
day qua trinh hoan thién thé ché dé ngudi dan thuc su tham gia vao phat
trién du lich va huong loi tir du lich; (3) ting cuong ing dung CNTT dé
mo rong va sir dung hiéu qua co so ha tang clia nganh du lich; (4) gia ting
su da dang loai hinh t6 chirc cung céap dich vu du lich, két hop véi thuc
day quang ba san phim du lich cta tinh dé thu hat thém khach du lich &
trong va ngoai nuéc
4.3.2. Nhém gidi phdp cé tinh chién lwoc nham ciing c6 va phat trién
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méi quan h¢ giita doanh nghiép Vvéi co' quan qudn Iy nha nudc

(1) Tang cuong thong tin ve nhiing cam két cho cac bén co lién
quan va thong tin thuong xuyén vé cac thé manh cua thanh phd trong phat
trlen du lich; (2) tap trung hoan thién thé ché thuc day cac HPDL phat
trién trong xu huéng xdy dung TPTM ¢ Da Naéng; (3) tang cudng sir dung
cac img dung trén th1et bi théng minh trong viéc truyén tai cac chu truong,
chinh sach vé phat trién du lich t6i cac bén c6 lién quan; (4) st dung cac
mang ludi x3 hoi dé thuc day/gia ting viéc trao ddi thong tin lién quan
dén du lich; (6) cung cb nén tang vin hoa, ting cudng sy tham gia cta cac
bén 6 lién quan va tiép tuc hoan thi¢n thé ché giam sat cong dong dé thuc
hién cac dé an, dy 4n phat trién du lich t&t hon
4.3.3. Nhém gidi phdp cé tinh chién lwgc ciia quén Iy nha nwée déi véi
hoat dpng du lich trong xu thé phdt trién thanh pho théng minh & Pa
Ning nham

(1) Tang cuong trach nhiém cua cac bén cé lién quan, dic biét dbi
v6i chinh quyén thanh phd, trong viéc giai quyét nhitng van dé néng lién
quan dén dua tai nguyén thién nhién vao qua trinh kinh doanh cac dich vu
du lich; (2) tap trung thuc hién chién lugc, ké hoach phat trién du lich
bang wu tién ngudn luc ndi sinh cia thanh phd Pa Nang, (3) mo rong
pham vi tham gia QLNN dbi voi cong dQng dan cu, két hop voi viée dat
su phat trién du lich ctia thanh phé trong tong thé ving; (4) diy manh viéc
thu hut dau tu vao linh vic du lich thong qua cac chuong trinh quang ba
hinh anh, tiém ning phat trién ctia du lich & thanh phé Pa Ning
4.3.4. Nhém gidi phdp c6 tinh chién lwoc nham thuc hi¢n cong tic
tuyén truyén, quing bd hinh hinh dnh cdc hoat dpng du lich tot hon,
hiéu qud hon

(1) Tuyén truyén sau, rong vé chu truong, chinh sach cua Pang,
Nha nudce vé viée sir dung tai nguyén thién nhién trong cac HDDL téi cac
bén c6 lién quan; (2) d6i méi co ché tai chinh dé thic ddy dau tu ndi bo
ctia thanh phd Pa Ning va thu hut dau tu tir cac doanh nghiép bén ngoai
vao phat trién cac HDDL; (3) cai thién quan 1y tién d6 thuc hién cia cac
dé an, du an trong linh vyc du lich, dac bi€t chu trong dén su can bﬁng
gitra phat trién du lich va méi truong; (4) ting cuong chia sé thong tin vé
cac bao cao danh gia thyc trang va chinh sach phat trién linh vuc du lich
t61 cac bén cd lién quan.
4.3.5. Mt sé gidi phdp quén Iy nha nwéc déi véi sw phdt trién cdc hoat
dong du lich thong minh, diém dén thong minh va hé sinh thdi thong
minh
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(1) Nhom giai phap QLNN ddi vai sy phat trién cac HDDL thong
minh; (2) nhom giai phap QLNN dbi vai su phat trién ciia diém dén thong
minh; (3) nhém giai phap QLNN dbi vai sy phat trién hé sinh thai du lich
théng minh.
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KET LUAN

(1) Str dung két hop 1y thuyét vé cac bén co lién quan va Iy thuyét vé
QLNN Iam nén tang cho viéc xac dinh cac ndi dung nghién ctru ciing nhu
ndi dung cua phong van chuyén siu cac chuyén gia da va dang cong tac
trong cac co quan QLNN cua chinh quyén thanh phd Pa Ning, cac doanh
nghiép trong linh vuc du lich. Dong thoi, sir dung phuong phap nghién ctru
phan tich ma tran chién luge, NCS da thue hién nhidu vong phong van khac
nhau véi cic chuyén gia trén dé xac dinh dwoc nhitng diém manh, diém
yéu, thoi co va thach thirc; cling nhu céc chién lugc quan 1y duoc xéac 1ap
tir viée két hop cac yéu t6 cua diém manh, diém yéu, thoi co va thach thirc;
(2) trong phan tich thuc trang QLNN déi véi HDDL ¢ thanh phé P4 Nang,
viée str dung phuong phap nghién ctru phén tich ma trén chién luoc da cho
thdy duoc nhiing chién lwoc quan ly tiém nang cua thanh phb Pa Nang dbi
v6i HDPDL; (3) v6i nhimg chién luoc da dugc lwa chon & trong phan phan
tich thue trang QLNN doi voi HDDL ¢ thanh phd Pa Néng trong xu thé
phat trién TPTM, NCS da dé xuit mot hé thong cac giai phap va bién phép;
(4) mac du co nhiéu b géng, nd luc trong thuc hién nghién ciru véi nhan
thirc 16 rang vé kha nang 16ng ghép nhitng suy nghi, nhén dinh chu quan
cua ca nhan va cac chuyén gia, két qua nghién ciru cia luan 4n khong thé
loai trir duoc hét cac thién kién cua nhimg nguoi tham gia phong van sau.

Mic du con c6 nhiéu thiéu sot, han ché, nhung luan an da cé nhiing
doéng goép mdi sau day:

(1) V& mit 1y thuyét, NCS da chimg minh dugc viée str dung 1y
thuyét cac bén c6 lién quan 1am nén tang cho phan tich 1y thuyét trong
QLNN dbi voi HPDL ¢ cép tinh 1a pht hop; (2) vé mat phuong phap
nghién ctru, NCS da ching minh dugc viée st dung phuong phap nghién
clru phan tich ma tran chién luoc 13 phut hop vdi QLNN dbi véi HPDL &
céap tinh; (3) cac chién lugc quan Iy do NCS dé xuét trong nghién ctru nay
dugc xac dinh dya trén phan tich thye trang QLNN dbi v6i HPDL 6 thanh
phé Pa Ning trong xu thé phat trién TPTM trén co s van dung 1y thuyét
cac bén co lién quan la dang tin c@y; (4) hé thong cac giai phap, bién phap
hoan thién QLNN d6i v6i HDDL ¢ thanh phd Pa Néng trong xu thé phat
trién TPTM dugc dtc rat dyua trén két qua phan tich dang tin cay s& gitp
cho cac nha quan 1y ¢ thanh phd Pa Néng thém niém tin trong ing dung
vao thuc té.
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